
Umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych 

Aneks do Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych

Data zawarcia 
umowy

Miejsce zawarcia 
umowy

Numer 
umowy

Umowa/Aneks został/a zawarty/a w:  lokalu Dostawcy  poza lokalem Dostawcy.
Pomiędzy:

 SIECI ŚWIATŁOWODOWE Sp. z o. o. z siedzibą w Boguszynie 76B, 57-300 Kłodzko, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS  0000861196
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy KRS, REGON: 387083167, NIP: 8831870601, kapitał zakładowy w całości 
wpłacony 5 000 zł (zwaną dalej również: Operatorem lokalnym)

  TAK     NIE
………………………………………………………………………………………

podpis Abonenta

§ 1

1. MIEJSCE ŚWIADCZENIA USŁUG

Kod pocztowy Miejscowość Ulica, numer domu, lokalu

2. MIEJSCE ZAMIESZKANIA/SIEDZIBA ABONENTA (jeżeli jest inny niż adres wskazany w pkt.1)



*podana cena nie uwzględnia upustu za e-fakturę w wysokości 10 zł/mies. Udzielnie przez Abonenta zgody na otrzymywanie  od Dostawcy faktur elektronicznych skutkuje
nabyciem prawa do w/w upustu od pierwszego Okresu Rozliczeniowego po udzieleniu tej zgody, aż do jej wycofania przez Abonenta.

Jeśli nie wskazano inaczej, wysokość opłaty za Aktywację oraz miesięcznej opłaty za Abonament za Usługę określa również Regulamin Promocji, a w razie zawarcia Umowy/Aneksu na
warunkach standardowych, Cennik.

Miejscowość

Kod pocztowy Miejscowość Ulica, numer domu, lokalu

Kod pocztowy Ulica, numer domu, lokalu

3. ADRES KORESPONDENCYJNY (jeżeli jest inny niż adres wskazany w pkt.2)

5. ZAKRES USŁUG / PAKIETÓW OBJĘTYCH UMOWĄ/ANEKSEM DO UMOWY ORAZ WYSOKOŚĆ OPŁAT

4. OKRES, NA JAKI ZOSTAŁA ZAWARTA UMOWA

   Nieoznaczony   Oznaczony (liczba m-cy) 24



Strony zgodnie ustalają limit kwotowy, po przekroczeniu którego Usługi objęte Umową/Aneksem zostają zawieszone do czasu uregulowania przez Abonenta powstałych zobowiązań
wobec Dostawców. Limit ten stanowi dwukrotności miesięcznej opłaty za Abonament, chyba że indywidualne uzgodnienia Stron stanowią inaczej.

W ramach  Abonamentu Abonent otrzymuje  możliwość  stałego  korzystania  z  Usług określonych Umową/Aneksem,  a  ponadto świadczona  jest  Podstawowa usługa  serwisowa
zapewniająca dostęp do Usługi. Pozostałe usługi z zakresu obsługi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, podlegają opłacie zgodnie z obowiązującym Cennikiem.

Rozpoczęcie świadczenia Usług objętych niniejszą Umową nastąpi maksymalnie 270 dni od daty podpisania niniejszej umowy. Faktycz-
na data rozpoczęcia świadczenia Usług zostanie Potwierdzona aneksem do niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy/Aneksu jest świadczenie Usługi telefonii stacjonarnej IP, Dostawca przydziela Abonentowi następujący/e numer/y w ramach Abonamentu:

1. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony związanej z przyznaniem Abonentowi ulgi, Dostawcy przysługuje roszczenie z tytułu jednostronnego rozwiązania Umowy
przez Abonenta lub przez Dostawcę z winy Abonenta przed upływem terminu, na jaki została zawarta ta Umowa. Roszczenie nie może przekroczyć wartości ulgi przyznanej Abo-
nentowi pomniejszonej o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiązania. Postanowienia stosuje się odpowiednio do Aneksu.  

2. 2. Przed automatycznym przedłużeniem na czas nieokreślony umowy zawartej na czas określony Dostawca usług in-
formuje Abonenta w sposób jasny i zrozumiały na trwałym nośniku, nie później niż na 30 dni przed upływem okresu, na
jaki umowa została zawarta, o automatycznym przedłużeniu umowy, zmianie warunków świadczenia usług względem
warunków obowiązujących w okresie, na jaki została zawarta, sposobach ji terminach ej rozwiązania, a także o najko-
rzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczących usług objętych umową

§ 4
Abonent oświadcza, że:

6. TERMIN ROZPOCZĘCIA ŚWIADCZENIA USŁUGI

7. NUMER TELEFONU



1. przed zawarciem Umowy/Aneksu zostały mu przekazane przez Dostawców informacje dotyczące treści Umowy/Aneksu  oraz praw i obowiązków z niej/niego wynikających;
2. przed zawarciem Umowy/Aneksu otrzymał na trwałym nośniku oraz zapoznał się z Podsumowaniem warunków Umowy, Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyj-

nych (dalej Regulamin), Cennikiem, Ofertą programową (w przypadku Usługi telewizji IP) oraz Regulaminem promocji (jeżeli Umowa/Aneks zawierana/y jest na warunkach pro-
mocyjnych) i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, Cennik oraz Regulamin promocji dostępne są także w Serwisie internetowym Dostawcy oraz w Biurze Obsługi;

3. zawiera Umowę/Aneks o odpłatne świadczenie Usług wskazanych w § 1 powyżej;
4. posiada tytuł prawny do Lokalu, w którym będą świadczone Usługi;
5. zobowiązuje się do terminowego uiszczania opłat za Usługi, zgodnie z Cennikiem, oraz – w przypadku zawarcia Umowy/Aneksu na warunkach promocyjnych – odpowiednim

Regulaminem promocji.

§ 5
1. Przedmiotem Umowy/Aneksu jest aktywacja Usług w miejscu ich świadczenia określonym Umową  i odpłatne świadczenie Usług objętych Umową/Aneksem na rzecz Abo-

nenta przez Dostawców, z wykorzystaniem Urządzeń Abonenta lub udostępnionego na czas trwania Umowy/Aneksu Sprzętu. Umowa/Aneks określa zakres Usług na rzecz Abo-
nenta oraz Dostawców świadczących te Usługi.

2. Dostawca zobowiązuje się do odpłatnego świadczenia na rzecz Abonenta Usług objętych Umową/Aneksem.
3. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia, z zastrzeżeniem postanowień § 2 powyżej i uchyla jednocześnie wcześniej zawarte Umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w

przypadku rozszerzenia zakresu dotychczas świadczonych Usług o dodatkowe Pakiety lub Usługi.

§ 6
1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

co najmniej 7 dni.
4. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub rozwiązaniu Umowy wymaga formy pisemnej.
5. Oświadczenie składane przez Abonenta o wypowiedzeniu, rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy może zostać złożone w formie pisemnej bądź dokumentowej. Dostawca

potwierdza Abonentowi na trwałym nośniku (na piśmie lub w formie pliku PDF przesłane go na adres e-mail Abonenta wskazany w Umowie)  przyjęcie oświadczenia Abonenta o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej w terminie 14 dni od złożenia tego oświadczenia przez Abonenta.

6. Oświadczenie woli Abonenta w formie dokumentowej może zostać złożone w postaci wiadomości mailowej na adres e-mail:  bok@sieciswiatlowodowe.pl . Odpowiednio
oświadczenie woli Dostawcy (Dostawców) w formie dokumentowej może zostać złożone w postaci wiadomości mailowej na adres e-mail Abonenta.

7. W przypadku złożenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, Dostawca nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawia-
damia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:
a) wysłanie wiadomości SMS-a – jeśli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub
b) wykonanie połączenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta – jeśli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii stacjonarnej.
c) wysłanie wiadomości na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejący w umowie podlegającej wypowiedzeniu



8. Umowa wygasa w przypadku:
a) upływu terminu, na który została zawarta (dotyczy Umowy, której okres obowiązywania nie uległ przedłużeniu na czas nieokreślony na zasadach wskazanych w Umowie),
b) rozwiązania Umowy za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,
c) utraty przez Dostawcę zdolności do prowadzenia działalności telekomunikacyjnej, w tym z powodu wykreślenia z rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych,
d) śmierci Abonenta będącego osobą fizyczną, o ile jego prawa i obowiązki nie zostaną przejęte przez małżonka zmarłego Abonenta, zamieszkującego w Lokalu, który zgodnie

z obowiązującymi przepisami może być uznany za stronę Umowy,
e) rozwiązania, likwidacji Dostawcy lub Abonenta niebędącego osobą fizyczną,
f) zawieszenia świadczenia Usługi z powodu zadłużenia Abonenta w opłatach, zgodnie z § 20 Regulaminu, bez konieczności jej odrębnego wypowiadania. Umowa wygasa

ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego, w którym upłynął okres dwóch miesięcy od zawieszenia świadczenia Usługi, jeśli w okresie tym nie ustaną przyczyny zawieszenia
świadczenia Usług o których mowa w § 20 ust. 2, w szczególności Abonent nie uiści zaległych opłat wraz z odsetkami,  z zastrzeżeniem jednak, że niektóre z tych Usług mogą
być świadczone wyłącznie przy równoczesnym korzystaniu z innej Usługi, zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy. Powyższy tryb wygaśnięcia
Umowy nie dotyczy Umów zawartych na warunkach promocyjnych związanych z przyznaniem ulgi Abonentowi, o ile nie upłynął jeszcze minimalny okres wymagany do sko-
rzystania z warunków promocyjnych.   

9. Jeżeli przyczyny wygaśnięcia Umowy dotyczą wyłącznie jednego z Dostawców, Umowa wygasa w zakresie Usług świadczonych przez tego Dostawcę, z zastrzeżeniem jednak,
że niektóre z tych Usług mogą być świadczone wyłącznie przy równoczesnym korzystaniu z innej Usługi, zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy.

10. Wygaśnięcie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie świadczenia Usług na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy możliwe będzie wyłącznie po uregulowaniu
wszystkich zaległości wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W związku z wygaśnięciem Umowy, Abonent zobowiązany będzie ponadto do zwrotu Sprzętu na własny koszt, na zasa-
dach określonych w § 8 Regulaminu, jak również może być zobowiązany do zwrotu ulg  oraz zapłaty kar umownych lub odszkodowań, w przypadkach szczegółowo wskazanych w
Regulaminie.

1.
2.

3.

4.

5.

1.

2. 

3. 

Abonenta przez Dostawcę w roku ubiegłym. W przeciwnym razie, kwota obniżki odpowiadać będzie kwocie podwyżki dokonanej wobec Abonenta przez Dostawcę w roku
ubiegłym;

f) w przypadku Umowy na usługę telewizji, Dostawca ma prawo obniżyć gwarantowaną liczbę Programów telewizyjnych w Pakiecie określoną odrębnie dla danej kategorii te-
matycznej lub wycofać daną kategorię tematyczną z Pakietu, co stanowi zmianę Umowy, przy czym powyższe może nastąpić z ważnej przyczyny, za którą uznaje się zaprze-
stanie nadawania Programu przez jego nadawcę lub rozwiązanie bądź wygaśnięcie z innej przyczyny umowy z nadawcą tego Programu lub brak możliwości rozprowadzania
Programu przez Dostawcę (Dostawców) z powodów technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

4. W przypadku dokonania przez Dostawcę zmiany warunków Umowy zgodnie z ust. 1 powyżej, Dostawca:
a) Publikuje na stronie internetowej treść proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie. Okres ten może być krót -

szy, jeżeli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b) Bezzwłocznie po publikacji, zgodnie z powyższym punktem, doręcza Abonentowi na trwałym nośniku opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do
rozwiązania Umowy oraz związanych z tym skutkach.

5. W przypadku dokonania przez Dostawcę zmiany warunków Umowy zgodnie z ust. 2-3, Dostawca:



a) Doręcza abonentowi będącemu stroną umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej treść proponowanej zmiany na trwałym nośniku w postaci od-
powiadającej formie, w jakiej zawarta została umowa, chyba że Abonent złożył żądanie doręczania takich informacji w inny sposób;

b) Publikuje na swojej stronie internetowej treść każdej proponowanej zmiany,
- z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie oraz pouczeniem o prawie Abonenta do rozwiązania Umowy i związanych z tym skutkach.

6. Abonentowi, który nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany warunków umownych, przysługuje prawo rozwiązania Umowy. Termin na realizację tego prawa nie może być
krótszy niż do dnia wejścia proponowanych zmian w życie.

a) Rozwiązanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 6 wiąże się z:
i. obowiązkiem zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu Umowy, z pomniejszeniem proporcjonalnym do czasu, w którym Umowa  obowiązywała - w przypadku zmian do-

konanych zgodnie z ust. 1, w umowach obowiązujących na czas określony;
ii. brakiem obowiązku zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu Umowy – w pozostałych przypadkach.

7. Dostawca (Dostawcy) może (mogą) podwyższyć gwarantowaną liczbę Programów telewizyjnych w Pakiecie określoną odrębnie dla danej kategorii tematycznej lub wprowadzić
nową kategorię tematyczną Programów telewizyjnych do Pakietu określając dla niej gwarantowaną liczbę Programów telewizyjnych, celem zapewnienia atrakcyjności lub konku-
rencyjności Oferty programowej, co stanowi zmianę Umowy. W pozostałych przypadkach wprowadzenie nowego Programu telewizyjnego, nie stanowi zmiany Umowy.  

8. Zmiany w Programie wprowadzone bezpośrednio przez jego nadawcę, w tym zmiana nazwy Programu lub jego treści lub charakteru lub formy, nie stanowią zmiany Umowy. Nie
stanowi również zmiany Umowy,  zmiana częstotliwości, na jakich są rozprowadzane poszczególne Programy.

9. Dostawca (Dostawcy) może (mogą) nieodpłatnie udostępnić Abonentowi Usługi lub Pakiety dodatkowe, w okresach testowych lub na próbę. Udostępnienie, jak i ich wyłączenie
w tych okolicznościach, nie stanowi zmiany Umowy.

10. Korzystając z Usług  Abonent może mieć dostęp do dodatkowych funkcjonalności (usług towarzyszących) lub dodatkowych Programów telewizyjnych, oferowanych bez dodatko-
wych opłat, które nie stanowią części Umowy i nie są objęte gwarancją Dostawcy (Dostawców). Zmiana, ograniczenie lub wyłączenie tych funkcjonalności lub Pro-gramów telewi-



WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(ANEKSU DO UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH)  

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy/Aneksu zawartej/go poza lokalem Dostawcy lub na odległość)

Adresat:
SIECI ŚWIATŁOWODOWE SP. Z O. O.
Boguszyn 76B
57-300 Kłodzko

3.



POZOSTAŁE OŚWIADCZENIA I ZGODY ABONENTA  

Oświadczam, że zapoznałem się z informacjami, których podanie jest wymagane przepisami art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych zawartymi w Regulaminie
świadczenia usług telekomunikacyjnych obowiązującym u Dostawców*. Egzemplarz tego Regulaminu otrzymałem przed zawarciem Umowy.

  TAK    NIE

Oświadczam,  że najpóźniej w chwili wyrażenia przeze mnie woli związania się Umową (Aneksem) otrzymałem od Dostawców* informacje o wynagrodzeniu obejmującym wszystkie
płatności za Okres rozliczeniowy, za usługi których świadczenie stanowi przedmiot Umowy (Aneksu). Wynagrodzenie (opłaty) określa Cennik oraz Regulamin promocji w zakresie, w ja-
kim wynika to z ulgi w opłatach przyznanej Abonentowi za te usługi. Na wynagrodzenie Dostawców* za zamówione usługi składają się opłaty za usługi o charakterze stałym oraz opła-
ty za usługi o charakterze jednorazowym wykonane w Okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie (opłaty) za usługi ustalone w stałej wysokości stanowi łączną miesięczną płatność za
usługę.

  TAK    NIE
 
Wyrażam zgodę na ponoszenie płatności za Usługi dodatkowe i inne opłaty objęte Umową (Aneksem).

data i podpis Abonenta

4.


